Analisis Pengaruh Nilai Yang Dipersepsikan (Perasaan, Konsep Sosial, Kualitas Dan Biaya) Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Dealer Sepeda Motor Honda Pratama Kurnia Kasih Di Kabupaten Wonogiri by Syabannia, Anis & , Kusdiyanto, S.E., M.Si
ANALISIS PENGARUH NILAI YANG DIPERSEPSIKAN 
(PERASAAN, KONSEP SOSIAL, KUALITAS DAN BIAYA) 
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA DEALER SEPEDA 
MOTOR HONDA PRATAMA KURNIA KASIH 













Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh 
 Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi 











FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 






Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 
ANALISIS PENGARUH NILAI YANG DIPERSEPSIKAN (PERASAAN, 
KONSEP SOSIAL, KUALITAS DAN BIAYA) TERHADAP KEPUASAN 
KONSUMEN PADA DEALER SEPEDA MOTOR HONDA PRATAMA 
KURNIA KASIH DI KABUPATEN WONOGIRI 
 
 
Yang ditulis oleh: 
ANIS SYABANNIA 
B 100 100 160 
 
Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat 
untuk diterima. 




(Kusdiyanto, SE, M.Si) 
Mengetahui 
Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 
 
















































ANALISIS PENGARUH NILAI YANG 
DIPERSEPSIKAN (PERASAAN, KONSEP SOSIAL, 
KUALITAS DAN BIAYA) TERHADAP KEPUASAN 
KONSUMEN PADA DEALER SEPEDA MOTOR 




 27 AGUSTUS 2014 
ANIS SYABANNIA 
 





Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 
sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 
sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh–sungguh (urusan) yang lain dan 
hanya kepada Tuhanmulah hendak-nya  
kamu berharap.  
(Q.S AL INSYIRAH: 5-8) 
 
Dan (ingatlah kisah) Zakaria, tatkala ia menyeru Tuhannya : “Ya Tuhanku 
janganlah Engkau membiarkan aku hidup seorang diri dan Engkaulah Waris Yang 
Paling Baik.  






















Skripsi ini penulis persembahkan kepada : 
 Allah SWT yang senantiasa memberikan nikmat 
Iman, Islam, sehat, rizqi 
   
 Bapak dan Ibu terima kasih atas kasih sayang 
serta do’a yang senantiasa mengiringi langkahku 
dan selalu mendoakanku agar menjadi anak yang 
sholehah untuk selalu berbakti kepada orang tua. 
 
 Keluarga besar yang selalu mendukung dan 
memberikan semangat dan Adikku Annas yang 
selalu usil 
 
 Kekasihku Medicha Perdana Putra yang selalu 
memberikan semangat mengerjakan skripsi dan 
selalu menghibur suka maupun duka 
 
 Sahabat-sahabat seperjuangan dan teman kos 
(Putri,Anggra,Ayuk,Indun) yang selalu 
menemaniku 
 





Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh 
perasaan, konsep sosial, kualitas dan biaya terhadap kepuasan konsumen serta 
menganalisis diantara variabel perasaan, konsep sosial, kualitas dan biaya yang 
punya pengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil 
penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai aplikasi dalam teoi bisnis, 
khususnya dalam menciptakan kepuasan konsumen melalui pembentukan persepsi 
terhadap nilai-nilai pada produk. 
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis regresi 
moderating dengan uji t, uji F dan koefisien determinasi (R
2
). Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh konsumen Dealer Honda Pratama Kurnia Kasih di 
Kabupaten Wonogiri, sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang 
konsumen Dealer Honda Pratama Kurnia Kasih di Kabupaten Wonogiri dengan 
purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampel. 
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa perasaan, konsep sosial, 
kualitas dan biaya secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 
Dealer Sepeda Motor Honda Pratama Kurnia Kasih di Kabupaten Wonogiri, 
sehingga H1 diterima. Kualitas berpengaruh dominan terhadap kepuasan 
konsumen pada Dealer Sepeda Motor Honda Pratama Kurnia Kasih di Kabupaten 
Wonogiri, sehingga H2 diterima.  
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